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L ostres KPIsfundamentales para evaluar la
rentabilidad del despacho

El sector legal ha pasado por una transformacion significativa en las Ultimas décadas, no solo en
términos de tecnologia, sino también en la forma en que los despachos gestionan su crecimiento y
rentabilidad. En un entorno cada vez mas competitivo, los indicador es clave de rendimiento, mas
conocidos como K PI's se han convertido en herramientas esenciales para evaluar el desempefio
de los despachos.

El uso adecuado de los KPIs permite a las firmas legales tomar decisiones informadas, mejorar la
calidad de sus servicios, optimizar su rentabilidad y mantener una base de clientes leal. Sin embargo,
identificar los KPIs correctos para evaluar €l éxito en areas clave como la rentabilidad, la calidad del
servicio, la captacion de clientes y la retencién de clientes es fundamental para gestionar €l
rendimiento de manera eficaz.

En este articulo nos centraremos en los tres KPIs clave para evaluar la rentabilidad de los
despachos.

Como bien es sabido, uno de los principal es objetivos de cualquier emp
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