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Control detiempos“ ocultos’ en minuta

Uno de los grandes retos en la gestion de un despacho de abogados no esta en las macrotareas
visibles, como la redaccién de una demanda o la asistencia a una vista, Sino en esas peguefias
acciones que parecen insignificantes y que, acumuladas, terminan representando un volumen de
trabajo nada despreciable. Hablamos de Ilamadas telefonicas que duran apenas cinco minutos,
correos electronicos de respuesta rapida, mensgjes de WhatsApp a clientes para aclarar una duda o
reuniones informales de pasillo.

La mayoria de los abogados no las registran, bien porque consideran que no tienen entidad
suficiente, bien porque no hay tiempo para anotar cada interaccion. Sin embargo, cuando se suman,
estas microtareas pueden equivaler a varias horas de trabajo a la semana que, al no quedar
reflggadas en la minuta, se pierden tanto para e despacho como para la valoracién objetiva del
servicio prestado.

La solucion mas sencilla 'y a la vez mas poderosa es implementar un sistema de registro de
tiempos ocultos
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