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Larobotizacion y la orientacion al dato delos
Pr ocesos masivos

El pasado 9 de septiembre de 2025, en este mismo medio, el LAJ Adrian Gémez publicd un articulo
con € titulo “Unidades especializadas y abuso del servicio publico de Justicia: herramientas idoneas
parareducir lalitigiosidad en los procesos de consumo”.

Suscribo muchos de los acertados y atinados comentarios de Adrian Gémez, extraordinario jurista 'y
de obligada lectura sus articul os.

Sobre la litigacién masiva, como ya he comentado en mas de una ocasion, nos encontramos en un
momento en e que, aunque de forma minoritaria, algunos operadores estan litigando con una
motivacion centrada més en la obtencion de las costas procesales que en la resolucién del conflicto
en si. Por ello, resulta especialmente relevante fomentar la cultura del acuerdo y procurar soluciones
gue eviten €l proceso judicial, con los costes —econdmicos, personales y sociales— que este
conlleva.

La sentencia de la Sala 12 del TS nimero 1715/2024, de 20 de diciembre (Roj: STS 6173/2024),
como acertadamente comenta Adri
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