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Como construir un sistema de ‘compliance
efectivo, idoneo y eficaz

En una sesién de trabagjo en la que participé, se planted la siguiente pregunta: ¢Qué diferencia hay
entre un sistema de gestion de compliance “efectivo”, “idoneo” y “eficiente” ? En sistemas de gestion
de cumplimiento (en lo sucesivo, CMS o Compliance Management System) y sin considerarlo en
términos absolutos, nos referimos a término “efectivo” cuando e sistema funciona de manera
proactiva para identificar, prevenir, con capacidad de deteccién y reaccion de determinadas
conductas y/o infracciones, a través del disefio e implementacién de CMS orientado a la reduccion
del riesgo a unos niveles que resulten aceptables y, previamente definidos por € drgano de
administracion.

Laidoneidad se refiere a la adaptacion de la organizacion al contexto y alos riesgos sobre la base de
su estructura, tamafio, paises en los que operay la actividad que desarrolla. Si el CMS careciera de
esta adaptacion a contexto interno y externo, el CM S no seria efectivo parala prevencion de riesgos.
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