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Chatbotslegales: la nueva fronteraen la
atencion al cliente de los despachos

La relacion entre despachos de abogados y clientes estd marcada por la necesidad de confianza,
inmediatez y claridad en las respuestas. En un entorno donde los clientes esperan soluciones rapidas
y disponibles en todo momento, |os bufetes comienzan a explorar €l potencial de los chatbots legales
basados en inteligencia artificial como un recurso que puede transformar la manera en que gestionan
la atencion a cliente. Estas herramientas permiten atender preguntas frecuentes, filtrar consultas
iniciales y ofrecer informacién de valor sin que los abogados deban invertir horas en tareas
repetitivas. Lejos de sustituir el trato personal, los chatbots bien disefiados actian como un primer
filtro eficiente que complementa &l trabajo humano.

Uno de los grandes atractivos de los chatbots en e dambito legal es su capacidad para brindar
respuestas inmediatas y consistentes a preguntas comunes. Los clientes suelen acudir con dudas
recurrentes sobre plazos, requisitos basicos parainterponer una dema
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