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¿Cómo cruzar la «brecha GenAI»?

En los últimos años, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como la gran promesa de

transformación para el mundo empresarial. Titulares sobre avances disruptivos, inversiones

multimillonarias y la proliferación de herramientas como ChatGPT han alimentado la idea de una

inminente revolución en la productividad y la competitividad de las organizaciones. Sin embargo, la

realidad que revela el informe «State of AI in Business 2025» es mucho menos alentadora: el 

95% de los proyectos de inteligencia artificial en empresas fracasan y solo el 5% de los pilotos 

logra generar un impacto real en el negocio.

Esta brecha entre la promesa y la realidad invita a una reflexión profunda. A pesar de la madurez

tecnológica y el entusiasmo generalizado, ¿por qué la IA sigue siendo una promesa incumplida para

la mayoría de las organizaciones? ¿Qué factores explican que la mayoría de los proyectos no pasen

de la fase experimental, sin llegar a transformar realmente los procesos de la empresa? ¿Est
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