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Abogada responsable del departamento de Derecho Laboral y
Seguridad Social en Rojano Vera Abogadosy Asesores

BBVA, condenado a devolver 8.400 eurosa
una clienta estafada por ‘phishing’ bancario

El Juzgado de Primera Instancia n.° 3 de Mdaaga ha dictado la sentencia n.° 350/2025, que condena
al BBVA a devolver 8.400 euros a una clienta victima de phishing bancario. La resolucion
declara no autorizada la operacién y obliga a banco a restituir el importe mas intereses, al no haber
acreditado |a autenticacion reforzada ni la diligencia debida en materia de seguridad.

La sentencia, dictada por la magistrada Estefania Zapico Martin, consolida la doctrina que impone
a las entidades financieras una responsabilidad cuas objetiva en operaciones fraudulentas. La
entidad solo puede exonerarse s demuestra que € cliente actué con dolo o negligencia grave,
conforme a Real Decreto-L ey 19/2018 y la Directiva (UE) 2015/2366.

Un fraude sofisticado y una apariencia legitima

Los hechos ocurrieron en octubre de 2021. La clienta, titular de una cuenta en BBV A, comenzd a
recibir mensagjes SMS en e mismo hilo que el banco utiliza para comunicarse con sus clientes. En
elos seleinformabade “activ ...
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