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¢Conocemos realmente cuales son los derechos de los consumidores en el transporte aéreo? La redidad es
gue, una vez que surge un problema, los consumidores se fian completamente de la informacion facilitada por
las compafiias aéreas que, en la mayoria de los casos, es errdbnea o incompleta. Precisamente, €l
desconocimiento de tales derechos ha llevado a que, en determinados supuestos, las compariiias aéreas se
escuden en la existencia de una causa de fuerza mayor para no cumplir con sus obligaciones, obviando que,
incluso de existir tal circunstancia exoneratoria de la responsabilidad, el Reglamento (CE) 261/2004 exige de
las aerolineas para con sus pasajeros determinados comportamientos.
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