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Baleares. Se publicala Ley de proteccion de
consumidoresy usuarios

Ley 7/2014, de 23 de julio, de proteccion de las personas consumidoras y usuarias de las |lles Balears.
(BOE num. 202, de 20 de agosto de 2014)

La nueva ley se estructura en cinco titulos. El titulo | esta dedicado a las disposiciones generales. Se concreta
el objeto de laley, seincluyen una serie de definiciones para aclarar € sentido de determinadas expresiones y
se definen los bienes juridicos protegidos a través de las relaciones de consumo, excluyendo explicitamente
determinadas relaciones por no ser propiamente de consumo.

El titulo Il se dedica a los derechos de los consumidores y usuarios. Este titulo se divide en ocho capitulos. El
titulo 111 regula la actuacion administrativa para la proteccion de los consumidores y usuarios.

Las principales actuaciones administrativas se desarrollan después en seis capitulos. Comprenden,
basicamente, la informacion a los consumidores -particularmente mediante las oficinas de informacién-; la
resolucion de conflictos -mediante el arbitrgje y la tramitacion de denuncias y reclamaciones-; la formacion de
los consumidores -mediante la inclusion de formacion en esta materia en los ciclos y niveles formativos,
mediante |a preparacion del personal que debe llevar a cabo funciones de informacion y mediante la
elaboracion de material de informacion y formacidn-; el control y lainspeccién de produ ...
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