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L as cinco estrategias clave de una
comunicacion eficaz
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SUMARIO:

Primeraestrategia: Di algo alentador a una persona en los primeros 30 segundos.

Segunda estrategia: Se amable, cada persona con la que te encuentres estara librando una gran
batalla

Tercera estrategia: Cuando tratas a la gente recuerda que somos ante todo seres emotivos no
|6gicos.

Cuarta estrategia: Se puede hacer méas amigos en dos meses cuando uno se interesa por los demés
gue en afos cuando uno se interesa por si mismo.

Quinta estrategia: No es posible ganar una discusion.

EN BREVE: Tal y como escribi6é Baltasar Gracian “mas le valdria a muchos adquirir €l habito de
una buena conversacion que tres titulos universitarios’ y la verdad es que a la hora de adquirir, y 1o
mas dificil, de mantener contactos personales y profesionales, es fundamental que sepamos cuales
son las mejores estrategias para conseguir tener una comunicacion efica
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