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Se aprueba la Carta de servicios electr dnicos de la
TGSS

Resolucién de 11 de noviembre de 2014, de la Subsecretaria, por la que se aprueba la Carta de servicios
electronicos de la Tesoreria General de la Seguridad Social

Visto el proyecto de Carta de Servicios Electronicos de la Tesoreria General de la Seguridad Social, elaborado
por la Direccién Genera de la Tesoreria General de laSeguridad Social, y de acuerdo con e informe
favorable que ha emitido la Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicasy Calidad en los Servicios,

Esta Subsecretaria, en uso de las competencias que le asigna €l articulo 11.1 del Real Decreto 951/2005, de 29
de julio, por € que se establece el marco general para lamejora de la Calidad en la Administracién General
del Estado, haresuelto lo siguiente:

1. Aprobar la Carta de Servicios Electronicos anteriormente resefiada.
2. Ordenar la publicacion de esta Resolucion en el «Boletin Oficial del Estado».

La citada Carta de Servicios estara disponible en la sede electronica de la Seguridad Social, de conformidad
con lo dispuesto en €l apartado b) del articulo 6.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por € que
se desarrolla parciamente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos. También

estara disponible en el Portal Internet del Ministerio, de la Seguridad Socia y en lasiguiente direccion de
Internet: http://www.060.e5 ...
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