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Redacción

Se regulan las comisiones por la retirada de
efectivo en los cajeros automáticos

 Real Decreto-ley 11/2015, de 2 de octubre, para regular las comisiones por la retirada de efectivo en los 

cajeros automáticos.

El adecuado funcionamiento de los servicios de pago es esencial para el 

desenvolvimiento fluido de las transacciones comerciales y financieras. 

En este sentido, el régimen jurídico de los sistemas de pagos tiene por objeto 

establecer derechos y obligaciones para prestadores y usuarios de servicios de pago, con 

el fin de que dichos servicios sean prestados en condiciones de competencia, transparencia 

y confianza entre las partes. 

La Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago, enumera estos servicios 

en su artículo 1.2, siendo uno de ellos: «los servicios que permiten la retirada de 

efectivo de una cuenta de pago y todas las operaciones necesarias para la gestión de 

la propia cuenta de pago». Precisamente, una modalidad de prestación de este servicio 

es la retirada de efectivo en la red de cajeros automáticos. Mediante esta red, las 

entidades de crédito ponen a disposición de sus clientes un canal a través del cual 

prestan diversos servicios bancarios, siendo el más habitual la retirada de efectivo. De 

hecho, la retirada de efectivo representa el 74 por ciento del total de operaciones 

realizadas con cajeros. 

El sistema bancario español se caracteriza por la gran capilaridad de su red de cajeros 

en España. Según datos de junio d ...
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