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L a seguridad en la compraventa onliney como
reclamar frente al incumplimiento

Por Amaliadel Va y Miguel Retana. Abogados de Propiedad Intelectual e Industrial de Deloitte Legal

1. Obligaciones del vendedor

2. Derechos del comprador

3. Seguridad y prevencion en la compraventa online

4. :Como hacer frente a un incumplimiento o fraude en una compraventa onling?

Abordamos a continuacion un tema que consideramos de especial interés, como es € referente a la seguridad
de las compras realizadas a través de internet, los requisitos legales y garantias exigibles, asi como las
herramientas de que dispone e consumidor ante un incumplimiento o un cumplimiento defectuoso de las
obligaciones del vendedor.

No cabe ninguna duda de gue la digitalizacién ha traido consigo unos nuevos habitos de compra, pero la
consolidacién de este nuevo canal de compra exige de garantias suficientes. La seguridad en la compraventa
online constituye uno de los aspectos mas relevantes para e desarrollo de este tipo de comercio,
configurandose como un objetivo primordial, tanto para nuestro pais, como para los paises de nuestro
entorno, en el marco de la Agenda Digital prevista dentro del plan Europa 2020.

A este respecto es de destacar que Esparia es uno de los paisesdelaUn ...
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