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Redacción editorial

Se aprueba la Ley que incorpora al Derecho
español la Directiva Europea sobre resolución
alternativa de litigios en materia de consumo

Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento jurídico español la 

Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa 

a la resolución alternativa de litigios en materia de consumo. (BOE núm. 268, de 4 de 

noviembre de 2017)

En la evolución de la protección jurídica del consumidor, tanto en los ordenamientos nacionales

como en el derecho comunitario, se pueden distinguir, algo distantes, aunque no del todo separadas,

dos etapas. En una primera etapa se reconocen principios y derechos en favor de los consumidores,

mientras que en una segunda etapa los Estados advierten que no es suficiente el reconocimiento de

un repertorio de derechos a los consumidores por lo que resulta imprescindible el establecimiento de

cauces adecuados para que estos puedan hacer valer los derechos reconocidos en la etapa anterior.

Las leyes pueden reconocer al consumidor un amplio elenco de derechos, pero la eficiencia de un

derecho protector de los co ...
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