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No se puede incluir en un fichero de morosos a
quien discrepa de la existenciay cuantia de la deuda

La Sala Primera, de lo Civil, del Tribunal Supremo ha condenado a una empresa de reclamacién de deudas a
indemnizar con 10.000 euros por dafios morales a una mujer cuyos datos incluyd en dos registros de morosos
por una deuda de 200 euros que V odafone le reclamaba en relacidn a servicios de telefonia movil, y con la que
ella estaba en desacuerdo, ya gque €ello fue una vulneracion de su derecho a honor.

El Supremo destaca que no cabe incluir en ese tipo de ficheros a quienes “legitimamente discrepan del
acreedor respecto de laexistenciay cuantia de la deuda’, como ocurrid en este caso.

El tribuna estima e recurso de la mujer, exclienta de Vodafone, y anula la sentencia de la Audiencia
Provincial de Oviedo, que no consideré ilicitalainclusién de los datos personales en |os registros de morosos.
Asi, repone la vigencia del fallo del Juzgado de Primera Instancia nimero 1 de Lena, que si aprecio la
vulneracion del derecho a honor de la mujer por parte de Sierra Capital Management 2012 S.L., a quien
V odafone habia cedido el crédito por el importe de la deuda que reclamaba a dicha persona.

La sentencia relata que la demandante firmé un contrato de telefonia con la empresa Vodafone en abril de
2011, y que desde el principio de su relacion contractual se produjeron irregularidades en la facturacion
emitida por Vodafone, que la mujer comunico a la operadora de telefonia, de modo que ésta fue emitiendo
diversas facturas rectifica...
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