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Serefuerzan lasoficinasjudiciales

La Direccion General de Modernizacion de la Justicia, Desarrollo Tecnoldgico y Recuperacion y
Gestién de Activos ha disefiado y calendarizado un complejo plan de trabajo que permita implantar
diversos programas de calidad (sistemas de atencién y respuesta a las quejas y sugerencias de 10s
usuarios, cartas de servicios, andlisis de la demanday satisfaccion de la ciudadania, autoeval uaciones
conforme a modelos de excelencia, etc.) y hacerlo de manera escalable, es decir, adaptable a la
realidad de cada oficinajudicial concreta.

La responsable de esa direccién general, Sofia Duarte, ha sefialado que "€l objetivo del ministerio es
implantar un sistema de gestion en toda la organizacion judicial en €l que la calidad esté integrada en
todos y cada uno de los procesos, procedimientos o actividades que se desarrollan”. Dos elementos

motrices de este sistema serén la orientacion aresultados y ala mejora continua.

El ministerio aplicaralos criterios de calidad que se adopten con un enfoque flex
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