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Redacción editorial

Se regula un régimen gratuito de cuentas de pago
básicas para personas en situación de
vulnerabilidad o con riesgo de exclusión financiera

Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que se establece un régimen gratuito de cuentas de pago 

básicas en beneficio de personas en situación de vulnerabilidad o con riesgo de exclusión financiera. 

(BOE núm. 80, de 3 de abril de 2019)

La Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, sobre la

comparabilidad de las comisiones conexas a las cuentas de pago, el traslado de cuentas de pago y el acceso a

cuentas de pago básicas, establece el derecho de acceso general de toda persona a una cuenta de pago básica y

establece que los Estados miembros puedan requerir a las entidades de crédito que apliquen condiciones más

ventajosas para los consumidores vulnerables, como medidas de promoción de la inclusión social dentro del

mercado de productos financieros de la Unión Europea. Dicha Directiva delimita el conjunto de servicios

incluidos en la cuenta de pago básica, quedando a criterio de los Estados miembros la determinación concreta

de las comisiones asociadas a la misma.

La transposición de esta Directiva dentro del ordenamiento jurídico español se inició mediante el Real

Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago básicas, traslado de cuentas de pago y

comparabilidad de comisiones. En dicho real decreto-ley el sistema se articula en dos niveles de comisiones:

un primer nivel general en el que los clientes tienen que abonar una comisión men ...
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