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L asreclamaciones por incidenciasen €l
transporte aéreo. Analisisde la situacion actual

Por Dr. Sven Wassmer. Abogado. Socio en WJP L egal

En breve: Alavista de la gran cantidad de reclamaciones judicialesy extrajudiciales que reciben
las lineas aéreas diariamente, y considerando €l aumento de las demandas en |os Ultimos afios, no
parece exagerado hablar de una auténtica avalancha de reclamaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, no cabe duda de que la gestion de las reclamaciones se ha
convertido en un tema importante para las lineas aéreas, y que el conocimiento de sus derechos es
clave paralos pasajeros en caso de sufrir alguna incidencia.
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