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Segur o de vida en préstamos hipotecarios. ¢Como
proceder ante el impago de la aseguradora?
#Compartir Conocimineto #ComparteT uCaso

e Esfrecuente en Espafia oir casos de personas que recurren a un despacho de abogados alegando
haber firmado un seguro de vida junto a un préstamo hipotecario o0 personal sin saber que
también firmaron un cuestionario de salud. Una vez que al asegurado le conceden la incapacidad
o fallece, la aseguradora se niega a pagar alegando inexactitudes en ese cuestionario.

e Ante estas situaciones, se debera reclamar a la aseguradora al amparo de la Ley de Contrato de
Seguro, que defiende al beneficiario del seguro frente a estas circunstancias.

En muchas ocasiones es normal que, ante la tramitacion de un préstamo hipotecario, la entidad bancaria que
realiza la operacion obligue a cliente a contratar un seguro de vida vinculado al préstamo en la misma
operacion. "Es muy frecuente que vengan clientes al despacho alegando que firmaron un seguro de vida junto
a un préstamo hipotecario o personal y el empleado del banco no les dijo que estaban también firmando un
cuestionario de salud”, explica Urtzi Gonzalez, abogado del despacho Sanahuja Miranda.

En este contexto, una vez obtenido € derecho a cobrar la indemnizacion prevista, la aseguradora se niega a

pagar, alegando que el asegurado tenia patologias preexistentes a la contratacion del seguro que no declard en
el cuestionario de salud. En muchos casos, |os clientes explican que el empleado del banco led ...
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