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L os derechos del consumidor en el Estado de
Alarma. ¢Queé sucede con los billetesde avion o
trenes, academias, gimnasios, eventos culturaleso
deportivos, etc?

Ante la especia situacion, debido ala crisis provocada por e COVID-19y € consecuente estado de alarma en
el que se encuentra nuestro pais actualmente, muchas cuestiones que parecen carecer de un matiz juridico si
que lo tienen, y debemos analizar situaciones de la vida cotidiana analizando la per spectiva juridica para
asi actuar con responsabilidad y cumpliendo nuestras obligaciones, ademas den hacer valer nuestros
derechos para que no se vean vulnerados por mero desconocimiento. Como principio rector de nuestro
ordenamiento juridico el desconocimiento de laley no exime de su cumplimiento.

En concreto vamos a centrarnos en el hecho de que debido a la proclamacién del Estado de Alarma se ha
obligado a cerrar todos los establecimientos abiertos a publico salvo aquellos que se consideran de primera
necesidad, por lo que el resto de actividades no contempladas en ese sector no podrén llevarse a cabo.

Hablamos por ejemplo de actividades o hobbies que teniamos en nuestra vida diaria como puede ser e acudir
a una academia, € ir a gimnasio, conciertos, teatros, eventos especiales, vigjes, conferencias, entre otras
actividades. La principal preocupacién de los ciudadanos es s le devolveran € dinero de todas estas

actividades o no, eincluso si tendran que seguir abonando las mensualidades de las mismas.

Pues bien vamos a analizar varias situaciones de |as citadas anteriormente para esclare ...
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