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Medidas ante el Covid-19 para agenciasde
vigjesy organizadores

El pasado 1 de abril de 2020 se publicd en el BOE el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por
el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el dmbito social y econdmico para hacer
frenteal COVID-19.

El mencionado texto legal recoge en el capitulo primero, seccién tercera, articulos 36 y 37, una serie
de medidas para garantizar |a proteccién de los derechos de |os consumidores y usuarios.

El articulo 36 regula el “Derecho de resolucion de determinados contratos sin penalizacion por
parte de los consumidores y usuarios’, y su apartado 4 establece las medidas adoptadas en relacion
a los contratos de vigjes combinados, sin duda una de las figuras contractuales méas afectadas por la
situacion de emergencia ocasionada por € COVID-19

Transcribimos a continuacion el tenor literal del apartado 4 del articulo 36:

“4. En el supuesto de gue se trate de contratos de viaje combinado, que hayan sido cancelados con
motivo del COVID19, & organizador o, en su caso € minorista, podran entrega
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