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M edidas de proteccion de consumidores en
«normativa Covid-19»

Derecho de resolucion de determinados contratos sin penalizacion por parte de
los consumidoresy usuarios

Andlisis de los apartados 1°y 2° del articulo 36 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de mar zo, por
el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el dmbito social y econémico para
hacer frenteal COVID-19

El Art. 36.1y 2. Objeto de estudio establece:

1. S como consecuencia de las medidas adoptadas durante la vigencia del estado de alarma los
contratos suscritos por los consumidores y usuarios, ya sean de compraventa de bienes o de
prestacion de servicios, incluidos los de tracto sucesivo, resultasen de imposible
cumplimiento, € consumidor y usuario tendran derecho a resolver el contrato durante un
plazo de 14 dias. La pretension de resolucion solo podra ser estimada cuando no quepa
obtener de la propuesta o propuestas de revision ofrecidas por cada una de las partes, sobre
la base de la buena fe, una solucion que restaure la reciprocidad de intereses del contrato.
Las propue
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