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Guía para iniciar una mediación empresarial

La mediación, como alternativa ágil y económica frente a los procesos judiciales, es un instrumento

eficaz de resolución de controversias y una institución ordenada a la paz jurídica, la cual contribuye a 

concebir a los tribunales de justicia como último remedio, en caso de que no sea posible

componer la situación por la mera voluntad de las partes.

Así, hábil coadyuvante para la reducción de la carga de trabajo de aquellos, reduciendo la

intervención de los mismos a casos en que las partes enfrentadas no hayan sido capaces de poner fin,

desde el acuerdo, a la situación de controversia, se presenta este método alternativo de resolución de 

conflictos, y consecuencia de ello, distintas instituciones nacidas con vocación de colocar en 

primer plano lo que, desgraciadamente aun en nuestro país, permanece en un segundo o tercer

escalón.

Ejemplo de esto último y liderado por el ex ministro de Justicia Rafael Catalá, se muestra el 

Centro Español de Mediación (CEM), creado recientemente por la Cá
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