07/10/2020

ECONOMIST JURIST

David Muro Fernandez de o
Arroyave

Socio en Gericod, Muro & Asociados. Marketing,
comunicacion y desarrollo de negocio para abogados.

El adecuado trato al cliente en época de Covid-19:
un aspecto vital paralos despachos de abogados

EN BREVE:

Si ya antes de esta época de crisis sanitaria'y econdémica provocada por la Covid19 la orientacion absoluta al
cliente se antojaba vital paralos despachos, hoy en dia es alin més importante, si cabe.
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L os despachos de abogados estan viviendo una época convulsa, en la que materias del derecho como la
concursal, laboral, restructuraciones o insolvencias, por poner algunos gemplos, estan a la orden del dia
Empresas y personas fisicas recurren a los despachos con cierta desesperacion, propia de una crisis que esta
obligando a muchas empresas a tomar medidas drésticas, y en la que las personas tenemos un objetivo claro:
la subsistencia.

Ante este panorama, aquellos afortunados despachos que hayan sabido posicionar se en relaciéon con las
areas mencionadas, estan viendo como los clientes acuden a ellos necesitados de respuestas
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, soluciones tangibles, esperando que alguien les arroje un poco de luz ante tanta incertidumbre. El despacho
de abogados, hoy mas que nunca, tiene que ser cliente céntrico, llevando a cabo un gjercicio de empatia, de
escuchaactiva, de ...
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