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Comercio electronico, el remedio para vender
durante la pandemia

¢ | asventas através de internet aumentaron un 50% en 2020.
e El “ecommerce’ estimulalas ventas, asi |o reflgja las campafias de compras navidefias.

El comercio eléctronico ha pasado de ser una tendencia a ser la solucién para vender durante la
crisis derivada del coronavirus. Segin un estudio de Salesforce Holiday Shopping Report,
las ventas por internet han aumentado un 50% si las comparamos con el mismo periodo de 2019,
Ilegando a la cifra de 910.000 millones de euros de gasto en todo el mundo. Solamente en los dias
previos a navidad y nochebuena, las compras a través de internet aumentaron un 58%, lo que revela
gue s una tienda no empled este método para sus ventas, perdié gran parte del potencia de las
mismas.

Pero el "eccomerce" vamas alla de la capacidad de una compafiia de ofertar productos mediante una
tienda virtual, es ofrecer y acercar productos a usuario mediante un canal digital. No es Unicamente
el envio adomicilio, de hecho € estudio revela que aquellas empresas que
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