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Esnulala penalizacion por incumplir €
compromiso de permanencia de Orange

El Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n° 4 de Pozuelo de Alarcon (Madrid) ha declarado, en
su reciente sentencia de 13 de abril de 2021, la nulidad de la penalizacion de 2.470 euros impuesta
por Orange a unamercantil por incumplir el compromiso de permanencia.

El Magistrado-Juez confirma que si en el contrato no figura de un modo claro “cud es el importe de
la pena 0 e modo en que se calcula, asi como la concreta obligacion o servicio a que se liga la

pena’, la clausula de permanencia no resultara aplicable.

Condena en costas a operador naranja.
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No extrae este juzgador la clausula contractual que fija la pena para €l caso de incumplir €
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compromiso de permanenciani el modo en que se calculalamisma. (FUENTE: Reuters)
Antecedentes

En septiembre de 2018, la mercantil actora convino determinados servicios de telecomunicaciones
con la demandada (Orange Espagne S.A.U.).

En diciembre de 2019, la demandante solicitd la portabilidad de distintas lineas telefénicas. Asi,
frutodeloa...
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