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Redacción

Es nula la penalización por incumplir el
compromiso de permanencia de Orange

El Juzgado de Primera Instancia e Instrucción nº 4 de Pozuelo de Alarcón (Madrid) ha declarado, en su

reciente sentencia de 13 de abril de 2021, la nulidad de la penalización de 2.470 euros impuesta por Orange a

una mercantil por incumplir el compromiso de permanencia. 

El Magistrado-Juez confirma que si en el contrato no figura de un modo claro “cuál es el importe de la pena o

el modo en que se calcula, así como la concreta obligación o servicio al que se liga la pena”, la cláusula de

permanencia no resultará aplicable. 

Condena en costas al operador naranja. 

No extrae este juzgador la cláusula contractual que fija la pena para el caso de incumplir el compromiso de

permanencia ni el modo en que se calcula la misma. (FUENTE: Reuters) 

Antecedentes

En septiembre de 2018, la mercantil actora convino determinados servicios de telecomunicaciones con la

demandada (Orange Espagne S.A.U.). 

En diciembre de 2019, la demandante solicitó la portabilidad de distintas líneas telefónicas. Así, fruto de lo

anterior, la compañía naranja le aplicó a la mercantil determinadas penalizaciones (2.470 euros en total) por

incumplimiento del compromiso de permanencia. En concreto, 2.210 euros por las líneas correspondientes al

contrato número 1 y en el que se dio de baja el 31 de diciembre de 2019 aunque se descontaron 550 euros por

haberse extraviado la docum ...
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