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El desarrollo de competencias en los despachos de
serviciosjuridicos ¢Qué es el coaching?

1.- (QUE ESUNA COMPETENCIA?.

Aunque cercano a otros términos manejados por la psicologia, € concepto de competencia aparece en |os afios
70, especiamente a partir de los trabajos de McClelland en la Universidad de Harvard (USA).

Una competencia es una car acter istica subyacente que esta relacionada con una actuacion de éxito en €l
trabajo.

Existen numerosas definiciones, unade ellas eslade Alamillo y Villamor:

Competencia es e "“conjunto de comportamientos, habilidades, conocimientos y actitudes que favorecen el
correcto desempefio del trabajo y que la organizacion tiene interés en desarrollar o reconocer en sus
colaboradores de cara ala consecucion de |os objetivos estratégicos de laempresa’”.
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