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L as companias telefonicas estan obligadas a
remitir demanerapreviay por escritolas
condicionesdel contrato sl € usuario las solicita

La Sala Il del Tribuna Supremo ha manifestado en una sentencia que las compafiias
telefonicas tendrian que remitir a usuario, por escrito y de manera previa, las
condiciones del contrato siempre que estas |las haya solicitado el mismo expresamente

El Tribunal Supremo estima en su sentencia un recurso de la Junta de Andalucia contra una
sentenciadel Tribunal Superior de Justicia andaluz, de 22 de mayo de 2019, referente a una serie
de sanciones a VVodafone.
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Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, sito en Granada (Foto: Wikipedia)

La Sala lll del Tribunal Supremo ha manifestado en una sentencia que las compariias telefénicas
tendrian que remitir al usuario, por escrito y de manera previa, las condiciones del contrato siempre
que estas las haya solicitado €l mismo expresamente. El hecho de que la contratacién se redlice via

telefénica no afecta a la decision, y podran remitirlas tanto en papel como a través del correo
electrénico o de alguno de | os sistemas de mensgjeria instantanea.
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