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Mas Movil indemnizara con 560 euros a un cliente
por dejarle sin servicio durante mas de un mes

El Juzgado de Primera Instancia n.° 3 de Alcobendas (Madrid) ha declarado, en su reciente sentencia de 9 de
junio de 2021, que, Més Movil deberd indemnizar a un cliente con un total de 632,25 euros por no aplicarle
los debidos descuentos previstos contractualmente, dar de baja una linea telefonica y una fibra erréneamente
durante mas de un mes, y subirle el coste por linea sin negociacion ni informacion previa.

Ademas, laMagistrada-Juez anula los distintos compromisos de per manencia.

Antecedentes

La actora contratd con la demandada (Més mdvil) los siguientes servicios de telefonia: un servicio fijo de
telefonia; Cinco lineas moviles con llamadas ilimitadas y GB infinitos; Dos lineas adicionales; Y un servicio

fijo junto con dos linesas.

La actora, a tener mas de un servicio fijo y fibra contratado, se le debia aplicar un descuento denominado “
multisede’: 10 euros méas IV A por servicio fijo y fibra, es decir, 20 euros en total mas IVA.

Grupos Mas Movil (Fuente: elcomercio.es)
En agosto de 2020, € cliente, al observar que no se |le estaba aplicando el mencionado descuento, interpuso la
correspondiente reclamaciéon a la compafiia ahora demandada. En cambio, tal reclamacion nunca fue

respondida.

Tras ello, laactorarealizd una nueva reclamacion. En esta ocasion, le respondieron que leiban aaplicar ...
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