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SECRETARIA DE ESTADO

INSTRUCCION NUM. 5/2020, DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD, POR
LA QUE SE PONE EN MARCHA UN PROTOCOLO DE DENUNCIAS “IN SITU”, CON
APOYO TELEMATICO, PARA DETERMINADOS DELITOS LEVES.

De acuerdo con lo regulado en los articulos 259 y siguientes de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, cualquier persona que presencie o, por cualquier medio, tenga
conocimiento de la comision de un delito esta obligada a ponerlo en conocimiento de las
autoridades o funcionarios competentes. En la préactica, esta obligacion se traduce,
generalmente, en la presentaciébn de una denuncia ante las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, de la que deriva la tramitacion de un atestado policial, por el que estas dan
cuenta a la Autoridad Judicial de las diligencias practicadas para el esclarecimiento de los
hechos y de su resultado.

La Ley de Enjuiciamiento Criminal concede escasa atencién tanto al atestado como
al resto de actuaciones policiales vinculadas al mismo, a pesar de tratarse del cauce a
través del que se inician la mayoria de los procesos penales y de su indudable influencia en
el desarrollo de la instruccién judicial. Esta reducida atencion legal también se hace
extensiva al acto de la denuncia, con la que habitualmente se da inicio al atestado,
configurada como una mera manifestacion de conocimiento sobre la comision de un posible
hecho delictivo, para la que se limita a exigir la identificacion del denunciante, junto con su
firma y la del receptor de la denuncia. Con el devenir del tiempo, la practica policial, la
jurisprudencia y las instrucciones impartidas por el Ministerio del Interior, y en algunas
materias, por la Fiscalia y la Comision Nacional de Coordinacién de Policia Judicial, han
contribuido a encauzar estas actuaciones dentro de unas formalidades que aseguren la
observancia de las necesarias garantias procedimentales.

Dentro del respeto a estas garantias y siguiendo la pauta de las distintas reformas de
la Ley de Enjuiciamiento Criminal, que histéricamente han buscado simplificar la actuacion
procesal relativa a las infracciones penales de menor entidad, incluso estableciendo un
procedimiento especifico para el enjuiciamiento de los delitos leves en sus articulos 962 y
siguientes, procede arbitrar también mecanismos policiales que hagan posible agilizar el
proceso de recepcion, tramitacion de denuncias y citacion en el caso de determinados
delitos leves, tanto en beneficio de la ciudadania, como de la Administracion. Una de las
vias para llevar a la practica esta linea de actuacion consiste en avanzar en la digitalizacion
policial, aprovechando las facilidades tecnoldgicas existentes para posibilitar un protocolo
gue regule la formalizacion de ciertas denuncias en el propio lugar de comision del hecho,
anticipando algunos tramites a la llegada de la dotacién policial actuante, lo que ayuda a
reducir los plazos de tramitacién policial por generar una importante economia de tiempo en
la instruccion del atestado y, ademds, minimizar simultaneamente las servidumbres que la
propia presentacion de la denuncia implican para el denunciante.
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A consecuencia de las exigencias que, para la observancia de las garantias
procedimentales y para asegurar el buen fin de esta iniciativa, el denunciante debe estar en
disposicion de satisfacer, se ha decidido limitar inicialmente las posibilidades que ofrece este
protocolo al ambito de aquellos establecimientos comerciales que retnan determinados
requisitos en materia de seguridad privada, sin perjuicio de la posibilidad futura de su
extension a otros entornos. Ademas de aprovechar asi las potencialidades que, desde la
perspectiva del interés publico, esta presenta en su condiciéon de auxiliar de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, hay que recordar a este respecto que la Ley 5/2014, de 4 de abril, de
Seguridad Privada, sin perjuicio de mantener el principio de su subordinacion respecto a la
seguridad publica, pone el acento en los elementos de colaboracion entre las mismas,
desarrollando el principio de complementariedad a través de la cooperacion y la
corresponsabilidad y creando un marco normativo de referencia que haga factible la
integracion funcional de sus capacidades dentro del sistema publico de seguridad.

Por todo lo anterior, conforme a las atribuciones que me confieren los articulos 6 y 62
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y el articulo 2
del Real Decreto 734/2020, de 4 de agosto, por el que se desarrolla la estructura organica
béasica del Ministerio del Interior, he acordado dictar las siguientes,

INSTRUCCIONES

PRIMERA. APROBACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL SOBRE
RECEPCION DE DENUNCIAS “IN SITU”, CON APOYO TELEMATICO, PARA
DETERMINADOS DELITOS LEVES EN ENTIDADES COMERCIALES Y SUS
ESTABLECIMIENTOS.

La presente instruccién tiene por objeto aprobar el protocolo de actuacién policial
sobre recepcion de denuncias “in situ”, con apoyo telematico, para determinados delitos
leves en entidades comerciales y sus establecimientos, cuyo texto figura como anexo a la
presente instruccion.

SEGUNDA. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El tratamiento de los datos de caracter personal, en aplicacion de esta Instruccion, se
atendrd a lo dispuesto en la normativa reguladora del tratamiento por parte de las
autoridades competentes con fines de prevencion, investigacion, deteccion o enjuiciamiento
de infracciones penales o de ejecucion de sanciones penales, incluidas la proteccion y la
prevencion frente a las amenazas contra la seguridad pdblica y, en lo que resulte de
aplicacién, en el Reglamento General de Proteccién de Datos y en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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TERCERA. PUBLICACION Y EFECTOS

Esta Instruccion se publicara en la Orden General de la Direccién General de la
Policia y en el Boletin Oficial de la Guardia Civil, surtiendo plenos efectos a partir del primer
dia habil del mes de noviembre de 2020.

EL SECRETARIO DE ESTADO DE SEGURIDAD

Rafael Pérez Ruiz

SR. DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA
SRA. DIRECTORA GENERAL DE LA GUARDIA CIVIL
SR. DIRECTOR DEL GABINETE DE COORDINACION Y ESTUDIOS
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ANEXO A LA INSTRUCCION 5/2020

PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL SOBRE RECEPCION DE DENUNCIAS “IN
SITU”, CON APOYO TELEMATICO, PARA DETERMINADOS DELITOS LEVES EN
ENTIDADES COMERCIALES Y SUS ESTABLECIMIENTOS.

PRIMERO. OBJETO

El presente protocolo tiene por objeto el aprovechar las facilidades tecnolégicas disponibles
para establecer un procedimiento que permita, con apoyo telematico, la presentacion de
denuncias ante agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado por la comision
de determinados delitos leves en establecimientos comerciales, sin necesidad de que sus
responsables, empleados o personal de seguridad privada deban desplazarse hasta las
dependencias policiales para presentarlas.

SEGUNDO. AMBITO DE APLICACION

Sin perjuicio de su posible ampliacién futura a otros &mbitos, este procedimiento solo
resultara de aplicacion a las denuncias que pretendan presentar por delitos leves contra el
patrimonio los responsables, empleados o personal de seguridad privada en
establecimientos comerciales abiertos al publico, cuando simultineamente se cumplan
respecto a los presuntos autores criminales o complices las siguientes circunstancias:

1. Que se encuentren a disposicién policial en el establecimiento comercial.
2. Que hayan sido sorprendidos en delito flagrante.

A los efectos de este protocolo se entendera por establecimiento comercial toda instalacion
inmueble de venta al publico en la que el empresario ejerza su actividad de forma
permanente, incluyendo los que tengan la consideracion de gran establecimiento comercial,
grandes superficies comerciales y equipamientos comerciales colectivos, asi como sus
zonas anexas y de servicio. lgualmente, se entendera por entidad comercial a la persona
fisica o juridica responsable del establecimiento comercial, sea propio o esté vinculado a
otra en virtud de un contrato de franquicia u otra modalidad contractual de colaboracion,
siempre que impligue una obligacion de cumplimiento de las directrices de seguridad de la
misma.
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TERCERO. REQUISITOS EXIGIBLES A LAS ENTIDADES COMERCIALES Y SUS
ESTABLECIMIENTOS

Aguellas entidades comerciales interesadas en aplicar las previsiones para tramitar
denuncias mediante este protocolo en alguno en sus establecimientos comerciales, deberan
cumplir todos los siguientes requisitos:

1. Disponer de un Departamento de Seguridad formalmente constituido, conforme a lo
establecido respectivamente en los articulos 96 y 115 del Reglamento de Seguridad
Privada, aprobado por el Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, para los supuestos de
existencia obligatoria o facultativa.

2. Tener contratado un servicio de vigilantes de seguridad privada, ya sea de forma
individual o comunitaria, que incluya la prestacion especifica del mismo en los
establecimientos comerciales donde pretendan tramitar denuncias siguiendo este protocolo.

3. Estar en disposicién de que en dichos establecimientos comerciales, se puedan
cumplir las condiciones logisticas necesarias para garantizar tanto la correcta conectividad a
los entornos web de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado territorialmente
competentes, como la ejecucién, en un marco de privacidad suficiente, del resto de
obligaciones operativas derivadas de este protocolo.

4, En funcién de la ubicacion de los establecimientos donde la entidad comercial
pretenda implantar este protocolo, suscribir por persona con capacidad de representacion
suficiente para obligarse en su nombre, un documento de adhesién con la Policia Nacional,
con la Guardia Civil o separadamente con ambos, segln el cuerpo territorialmente
competente. Se utilizard como modelo el que se adjunta en el ADENDA al presente
protocolo, y por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, el mismo se
suscribird en nombre de su respectiva direccion general, por el mando de la Policia Nacional
o de la Guardia Civil que aquellas determinen, pudiendo disponer internamente que sea de
forma centralizada o territorialmente en funcion de las divisiones policiales de sus propias
demarcaciones.

5. Con caracter previo a la suscripcion del documento del anterior requisito del apartado
4, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado competentes territorialmente en el lugar
de ubicacion de cada establecimiento comercial deberan comprobar, con el responsable del
mismo, que cumple las condiciones del requisito del apartado 3, asi como que la entidad
comercial ya dispone de una certificacion, emitida por Seguridad Privada de la Policia
Nacional, que avale tanto el cumplimiento por la misma del requisito del apartado 1, como
del requisito del apartado 2 por el establecimiento comercial. Si el servicio exigido en el
requisito del apartado 2 tuviese caracter estacional, por campafias o con horario parcial,
este protocolo solo sera aplicable durante dicho periodo temporal y constara asi
especificado como observacién en el mencionado documento de adhesion. También
constara como observacion en el mismo cuando el mando mencionado en el requisito del
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apartado 4, disponga excepcionalmente para algin establecimiento comercial de su
demarcacion que pueda tramitar denuncias siguiendo este protocolo, aunque incumpla dicho
requisito del apartado 2.

CUARTO. DIRECTRICES DE ACTUACION PARA EL PERSONAL DE LAS ENTIDADES
COMERCIALES ADHERIDAS Y DE SUS ESTABLECIMIENTOS

Las entidades comerciales que, cumpliendo los requisitos sefialados en la instruccién
tercera, se adhieran a este protocolo deberan garantizar que el personal de sus
establecimientos se rige en sus actuaciones por las siguientes directrices:

1. Con objeto de reducir el tiempo de permanencia de los agentes policiales
comisionados para acudir a los establecimientos comerciales, el personal de los mismos que
requiera su presencia debera realizar anticipadamente los tramites que le correspondan
como denunciante, perjudicado o victima, cumplimentando teleméaticamente el oportuno
formulario-denuncia que se determine, con anterioridad a la llegada de la dotacion policial
actuante. A tal efecto, los servicios competentes de las direcciones generales de la Policia
Nacional y de la Guardia Civil proporcionaran a los establecimientos comerciales existentes
en su respectiva demarcacion territorial un acceso debidamente autorizado, en virtud de los
protocolos de seguridad que rigen el funcionamiento de los entornos web policiales
utilizados por las mismas, para posibilitar la cumplimentacién del correspondiente formulario-
denuncia antes de la llegada de los agentes policiales.

2. El personal del establecimiento comercial deberd tener también preparadas
anticipadamente las filmaciones o fotogramas disponibles de cadmaras de vigilancia que
pueda aportar como indicio de la comision del delito, asi como los instrumentos o efectos
relacionados con el mismo y su valoracion. De no ser posible su aportacion en ese momento
a la dotacion policial actuante, debera alli acordarse la forma de su entrega en el menor
plazo posible, para permitir asi su posterior remision, junto con el atestado policial, a la
autoridad judicial competente.

3. Por parte del responsable del establecimiento comercial se adoptaran las previsiones
oportunas para habilitar los espacios fisicos, medios técnicos y materiales necesarios para
posibilitar y agilizar la confeccion, en el propio establecimiento comercial, por los agentes
policiales alli personados, de toda la documentacion relacionada con la actuaciéon a que dé
lugar la denuncia y cumplimentacién de las restantes actuaciones que deban alli realizarse.

4, El Departamento de Seguridad de la entidad comercial sera el responsable de velar
por el correcto conocimiento y cumplimiento de todas las anteriores directrices de actuacion
por parte de los empleados y personal de seguridad que preste servicio en los
establecimientos comerciales incluidos en el documento de adhesion, asi como por el
mantenimiento en los mismos de los requisitos logisticos; designandose también al mismo
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como maximo interlocutor dentro de la entidad comercial para su relacién con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado respecto al seguimiento del presente protocolo.

QUINTO. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POLICIAL

1. La sala de coordinacion operativa del cuerpo policial que reciba el requerimiento
desde el establecimiento comercial, solicitara cuantos datos y circunstancias deban ser
tenidos en cuenta por los agentes policiales que vayan a personarse en el lugar vy,
especialmente, los siguientes:

a) Ubicacion exacta del establecimiento.

b) Tipo de hecho que motiva la denuncia y circunstancias.

¢) Datos disponibles de filiacion de los presuntos autores criminales y complices.
d) Su minoria de edad indubitada o existencia de dudas sobre su mayoria de edad.

2. Durante la comunicacion del requerimiento desde el establecimiento comercial, la
sala de coordinacion recordara la obligacion de que por parte del denunciante se anticipe,
accediendo a través del canal habilitado al efecto en el correspondiente entorno web del
cuerpo policial competente, la cumplimentacién de los datos sobre el hecho y sobre los
objetos sustraidos o dafiados en el formulario-denuncia. Si existiese algin impedimento
puntual para poder realizar dicha cumplimentacion completa, debera ser avisada por el
establecimiento durante dicha comunicacion a fin de la sala de coordinacién valore, antes de
comisionar a la dotacién actuante, si excepcionalmente procede aplicar este protocolo
completando la informacién ante la presencia de la dotacion policial actuante. Asimismo, se
recordard la conveniencia de que, en la medida de lo posible, se adelante tanto la
confeccion del ticket justificativo del valor a adjuntar, como la extraccién de filmaciones o
fotogramas de cdmaras de vigilancia que interese aportar a la denuncia.

3. A su llegada al establecimiento comercial, la dotacién policial actuante contactara
con el responsable del mismo o con el personal de seguridad y realizara las siguientes
actuaciones:

a) Tramites con los presuntos autores criminales o cémplices:

1. Se hara cargo de los mismos para la practica de las gestiones que procedan de cara,
en primer lugar, a la comprobacién de sus identidades y antecedentes.

2. Como regla general, si se encuentran debidamente identificados y los hechos se
refieren a la comision de un delito leve, no se procedera a su detencion y se les hara
entrega de citaciones para juicio inmediato por delito leve en los términos establecidos en el
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articulo 962 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, apercibiéndoles especialmente de las
consecuencias de su incomparecencia ante la autoridad judicial y de que el juicio podra
celebrarse incluso aunque no comparezcan. En caso de existencia de requisitoria o
reclamacion judicial sobre los mismos, seran trasladados a dependencias policiales para la
practica del trAmite que proceda.

3. De no ser posible su identificacién por cualquier medio en el propio establecimiento
comercial, seran trasladados a dependencias policiales para su completa identificacién y
trdmites preceptivos.

4, En caso de tratarse de personas menores de edad o sobre cuya mayoria de edad
existan dudas, la actuacion debera ajustarse a lo establecido en la instruccion 1/2017, de 24
de abril, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se actualiza el Protocolo de
Actuacioén Policial con Menores.

b) Tramites a realizar en el establecimiento comercial:

1. Comprobacién de la correcta cumplimentacién del formulario-denuncia.

2. Recepcion del formulario-denuncia y restante documentacion que aporte el
responsable, empleado o personal de seguridad del establecimiento comercial, al que se
hard entrega de una copia de la denuncia. El original quedara en poder de los agentes
policiales intervinientes.

3. Informacion de derechos y ofrecimiento de acciones al perjudicado.

4, Recepcion de actas de entrega de los soportes con filmaciones o fotogramas, y de
cualesquier otro efecto que se pudiese aportar como indicio incriminatorio.

5. Citacion para juicio inmediato por delito leve en los mismos términos del referido
articulo 962.
6. Al objeto de reducir la duraciéon de la intervencién policial y agilizarla, todos los

modelos de actas y formularios necesarios para documentar los tramites a cumplimentar en
el establecimiento comercial requirente deberdn obrar en el entorno web policial
correspondiente, existiendo la obligacion de uso por parte de la dotacion policial actuante,
salvo incidencia técnica que obligue a su sustitucion por posible plantillas fisicas.

7. En caso de que los hechos cometidos pudieran merecer la consideracion de delito
grave 0 menos grave y proceda la detencion del presunto autor criminal o complice, la
dotacion policial actuante lo trasladara a las dependencias de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y se actuar4 conforme a los protocolos habituales, tanto para la
presentacién de la denuncia y del detenido, como para la tramitacion del atestado.
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8. En todo caso, al regreso de la dotacién policial actuante a las dependencias
policiales en que se instruyan posteriormente los atestados correspondientes, haran alli
entrega de lo actuado para la incorporacion a los mismos tanto de la documentacion
formalizada en el establecimiento comercial, como de los efectos e indicios criminales,
prosiguiendo su tramite pertinente y habitual hasta su remisién a la autoridad judicial.

SEXTO. VIGENCIA DE LA ADHESION AL PROTOCOLO Y SEGUIMIENTO

La adhesion al presente protocolo surtira efecto para la entidad comercial a partir del
momento de la firma por ambas partes del correspondiente documento, si bien podran
constar diferentes fechas de incorporacion para cada uno de sus establecimientos
comerciales incluidos en el mismo o en la relacion firmada que estos puedan adjuntar. Los
establecimientos comerciales incluidos podran variarse posteriormente, de mutuo acuerdo,
mediante una mera adenda con las modificaciones firmada por ambas partes.

La adhesion podra extinguirse en cualquier momento a instancia de ambas partes. En todo
caso, el incumplimiento sobrevenido de cualquier requisito de los contenidos en los
apartados 1, 2 y 3 del punto tercero llevara aparejada su extincion y la pérdida del derecho a
hacer uso de las posibilidades que ofrece este protocolo por parte del establecimiento
comercial afectado.

Tras su firma, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado centralizaran, en la unidad
gue internamente determinen, la conservacion a disposicion de esta Secretaria de Estado
de Seguridad de los documentos de adhesion, y deberan habilitar los medios necesarios
para para que su Gabinete de Coordinacion y Estudios pueda disponer del listado de los
vigentes, sus altas y bajas, asi como mantener un seguimiento adecuado de la implantacion
del protocolo y de la estadistica de denuncias tramitadas mediante el mismo.

SEPTIMO. DIFUSION

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado adoptaran y circularan internamente las
medidas pertinentes de coordinacion para difundir el protocolo en su respectivo dmbito
territorial de competencia y para garantizar su plena aplicacién por las unidades de las areas
de actividad policial que se precisen. Entre ellas, se dispondran al menos las siguientes:

1. En los servicios centrales de la Policia Nacional y de la Guardia Civil, sus unidades
de sistemas informaticos garantizardn la seguridad, compatibilidad, actualizacién y
disponibilidad del entorno web policial empleado para este protocolo. La capacitacion
suficiente de sus miembros, para acceder al mismo y aplicar el protocolo, sera
proporcionada por sus unidades de formacion, y por las unidades que determinen
internamente, se mantendra la adecuada difusion de las posibilidades del protocolo entre las

MINISTERIO
DEL INTERIOR

SECRETARIA DE ESTADO
DE SEGURIDAD

CSV : GEN-4ceb-4ec9-1919-fde2-2ad7-a25c-b3e3-c0f0
S DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
b 5§ FIRMANTE(1) : RAFAEL PEREZ RUIZ | FECHA : 07/09/2020 11:14 | Sin accion especifica | Sello de Tiempo: 07/09/2020 11:14

[E  Cddigo seguro de Verificacion : GEN-4ceb-4ec9-1919-fde2-2ad7-a25¢c-b3e3-c0f0 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm




asociaciones de comerciantes y entidades comerciales, promoviendo la progresiva firma de
adhesiones al mismo.

2. Previamente a la puesta en marcha del protocolo en cualquier provincia por la
Policia Nacional o la Guardia Civil, sus mandos territoriales de las Unidades Organicas de
Policia Judicial divulgarédn el mismo entre las autoridades que componen las Comisiones
Provinciales de Coordinacion de Policia Judicial, y posteriormente, los mandos de las
plantillas donde se ubiquen establecimientos comerciales que se vayan incorporando al
mimo, previamente a la puesta en marcha en su demarcacion, actuaran en igual forma con
el Decanato del partido judicial en que se ubique.

3. Los mandos territoriales de Seguridad Ciudadana de las plantillas de la Policia
Nacional o de la Guardia Civil donde se ubiquen establecimientos comerciales de entidades
adheridas que se incorporen al protocolo, auditaran la debida aplicacion del mismo por los
integrantes de las dotaciones policiales actuantes y garantizaran que sus salas de
coordinacion operativa tengan conocimiento actualizado de la relacion de establecimientos
comerciales de su demarcacion adheridos al protocolo, con el fin de canalizar
adecuadamente los requerimientos de auxilio procedentes de los mismos.

4, Segln se avance en los desarrollos tecnoldgicos del sistema y se pueda ir
ampliando las posibilidades de acceso al mismo, los mandos de las plantillas en las que la
colaboracion con las Policias Locales de su demarcacion incluya la tramitacion conjunta de
denuncias o la distribucion comdn de servicios policiales por las salas de coordinacion
operativa de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, podran disponer la gestién de
procedimientos internos para incorporar bajo su supervision y en el marco de las Juntas
Locales de Seguridad, también en este protocolo a las dotaciones policiales de dichos
cuerpos locales.

5. En interés de impulsar la digitalizacion policial, se debe otorgar un caracter
preferente a este nuevo sistema de presentacion de denuncias para lograr aumentar su
implantacion, por lo que desde que la presente tenga plena eficacia, las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado tenderan a cesar progresivamente toda tramitacion de denuncias
en formato fisico o mediante cualquier otro sistema que, en base a sus anteriores protocolos
internos, viniesen territorialmente efectuando en establecimientos de entidades comerciales
que, estando en disposicion de cumplir los requisitos de la instrucciéon tercera, no
promuevan antes del final del afio 2021 su adhesién a este protocolo. En estos supuestos,
tras el plazo sefialado, dejaran definitivamente de tramitarlas en formato fisico o por
cualquier otro procedimiento establecido territorialmente antes de la publicacién de la
presente.
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