-
ARSI | JURISPRUDENCIA

Roj: SAP NA 551/2026 - ECLI:ES:APNA:2026:551

Id Cendoj: 31201370032026100395
Organo: Audiencia Provincial
Sede: Pamplona/Irufa
Seccion: 3
Fecha: 20/03/2026
N° de Recurso: 1647/2024
N° de Resolucién: 384/2026
Procedimiento: Recurso de apelacién. Juicio verbal
Ponente: FERNANDO PONCELA GARCIA
Tipo de Resolucion: Sentencia

Resoluciones del caso: SJPII, Tafalla, nim. 1, 02-09-2024 (proc. 311/2024),
SAP NA 551/2026

SENTENCIAN®°000384/2026

lIma. Sra. Presidenta

D2. ANA INMACULADA FERRER CRISTOBAL
Magistrados

D2. MARIA TERESA HUALDE MANSO

D. FERNANDO PONCELA GARCIA (Ponente)
En Pamplona/Irufia, a 20 de marzo del 2026.

La Seccion Tercera de la Audiencia Provincial de Navarra, compuesta por los limos. Sres. Magistrados que al
margen se expresan, ha visto en grado de apelacién el Rollo Civil de Sala n® 0001647/2024,derivado del Juicio
verbal (250.2) n° 0000311/2024 - 0,del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N°1 de Tafalla . Plaza n°
1 de Tafalla; siendo parte apelante,el demandado, FINANCIERA EL CORTE INGLES E F C SA, representada por
la Procuradora D? Ana Tartiere Lorenzo y asistida por el Letrado D Joaquin Esteban Keogh; parte apelada,el
demandante, D. Alfredo , representado por el Procurador D2 José Antonio Julian Ortin y asistido por el Letrado
D. Gorka Zubeldia Del Castillo.

Siendo Magistrado Ponente el llmo. Sr. D. FERNANDO PONCELA GARCIA.

ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO.-Se aceptan los de la sentencia apelada.

SEGUNDO.-Con fecha 2 de septiembre de 2024, el referido Juzgado de Primera Instancia e Instruccién N°1
de Tafalla. Plaza n® 1 de Tafalla dict6é Sentencia 169/2024 en Juicio verbal (250.2) n® 0000311/2024 - 0, cuyo
fallo es del siguiente tenor literal:

"Estimo la demanda interpuesta por D. Alfredo contra FINANCIERA EL CORTE INGLES E F C SA y declaro la
nulidad absoluta del contrato objeto de esta litis, condenando a la demandada a estar y pasar por tal declaracion,
con los efectos inherentes a la misma, entre ellos la obligacién del actor de abonar solo el crédito efectivamente
dispuesto, conforme a la liquidacién a realizar en ejecucioén de sentencia.

Condeno a FINANCIERA EL CORTE INGLES EF C SA al pago de las costas procesales del presente procedimiento."

TERCERO.-Notificada dicha resolucion, fue apelada en tiempo y forma por la representacion procesal de la
parte demandada, FINANCIERA EL CORTE INGLES E F C SA.
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CUARTO.-La parte apelada, Alfredo, evacué el traslado para alegaciones, oponiéndose al recurso de apelacién
y solicitando su desestimacidn, interesando la confirmaciéon de la sentencia de instancia.

QUINTO.-Admitida dicha apelacién en ambos efectos y remitidos los autos a la Audiencia Provincial,
previo reparto, correspondieron a esta Seccién Tercera, en donde se formé el Rollo de Apelacién Civil n°
0001647/2024, habiéndose sefialado el dia 10 de marzo de 2026 para su deliberacion y fallo, con observancia
de las prescripciones legales.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. -Se aceptan los fundamentos de derecho de la Sentencia recurrida, que la Sala acoge, a los efectos
de integrarlos en la presente resolucion, en tanto no contradigan los de la presente.

SEGUNDO. -Las presentes actuaciones tienen su origen en la Demanda interpuesta por el Sr. Alfredo, frente a
la empresa FINANCIERA EL CORTE INGLES EFC, S.A,, con la finalidad de obtener una Sentencia por la que se;

1°).- Declare la nulidad absoluta del contrato objeto de esta litis, por no superarse el control de incorporaciény
de transparencia material en cuanto a las clausulas relativas al elemento principal del mismo, condenando a la
demandada a estar y pasar por tal declaracion, con los efectos inherentes a la misma, entre ellos la obligacién
de mi mandante de abonar solo el crédito efectivamente dispuesto, conforme a la liquidacién a realizar en
ejecucion de sentencia. Todo ello con expresa imposicién de costas a la demandada.

2°).- 0, en su defecto, sentencia que declare la nulidad por abusiva de la cldusula de comisién por impago, con
los efectos inherentes a tal declaracién y con expresa imposicién de costas a la demandada, lo cual incluye
el tener las clausulas que se consideren nulas como no puedas y procediendo a reembolsarle a mi mandante
cualesquiera cantidades que se le hayan cobrado en tal respecto.

La Juez "a quo'dicto Sentencia el 2 de septiembre de 2.024 en la que estim6 la Demanda, declarando la nulidad
absoluta del contrato objeto de esta litis, condenando a la demandada a estar y pasar por tal declaracion, con
los efectos inherentes a la misma, entre ellos la obligacidn del actor de abonar solo el crédito efectivamente
dispuesto, conforme a la liquidacion a realizar en ejecucién de sentencia, y condenando a la demandada al
abono de las costas procesales causadas.

Frente a dicha Sentencia interpuso Recurso de Apelacion la parte demandada, alegando en primer lugar
incorrecta aplicacion de la Ley General de Defensa de Consumidores y Usuarios al contrato, a la luz
de la Sentencia del Tribunal Supremo n° 151/2024, de 6 de febrero que establece que a los contratos
celebrados con anterioridad a esta ley no le es aplicable la legislacion relativa al tamafo de la letra.
También alegd error en la valoracién de la prueba, al considerar la recurrente que la cldusula que regula los
intereses remuneratorios resulta plenamente legible y comprensible, superando en consecuencia el control de
incorporacion y transparencia material, al haberse renovado el contrato de tarjeta en diversas ocasiones y estar
haciendo uso el cliente de ella durante mas de veinte afios, lo que demuestra que conocia cémo funcionaba
el sistema de crédito.

Frente a esta impugnacion, la parte actora se opuso alegando los motivos que tuvo por pertinentes.

Entrando de lleno en los motivos de impugnacion alegados por la parte recurrente, es preciso decir que el
recurso de apelacién interpuesto por la parte actora debe resultar desestimado.

Esta Sala considera que el conjunto de cldusulas que regulan el interés y la propia modalidad revolving en si, son
nulos por falta de transparencia, tal y como considera la parte actora en la Demanda y la Sentencia recurrida.

El contrato litigioso, al margen de indicar la TAE de la financiacién, también contiene unas cldusulas que
modulan la forma y dindmica de tal financiacién, como modalidad “revolving”,segun resulta indiscutido entre
las partes. Todo ello configura la obligacién de pago de la prestataria, motivo por el que se trata de unas
cldusulas que ostentan la condicién de “cldusula esencial"del contrato, en tanto en cuanto regulan y determinan
el objeto principal del negocio juridico, pues establecen la obligacién de pago de la parte prestataria.

Pues bien, tal consideracion de clausula esencial del contrato comporta que las clausulas en cuestién, para
ser reputadas como validamente incorporadas al contrato, queden sujetas a un doble control de transparencia
tanto en la incorporacién como en el contenido, tal y como reiteradamente tienen establecido tanto el TJUE
como el TS, a partir de lo dispuesto en el art. 4.2 de la Directiva 93/13 y a partir de los articulos 5y 7 de la Ley
de Condiciones Generales de la Contratacion.

El art. 4.2 de la Directiva 93/13 determina que “La apreciacion del cardcter abusivo de las cldusulas no se
referird a la definicion del objeto principal del contrato ni a la adecuacion entre precio y retribucién, por una
parte, ni a los servicios o bienes que hayan de proporcionarse como contrapartida, por otra, siempre que dichas

2



-
ARSI | JURISPRUDENCIA

cldusulas se redacten de manera clara y comprensible".En desarrollo de dicha norma, la jurisprudencia del
Tribunal Supremo (por todas, STS 241/13, de 9 de mayo, con doctrina reiterada en SSTS 171/2017, de 9 de
marzo; 6 367/2017, de 8 de junio), interpretando las exigencias de los articulos 5y 7 de la Ley de Condiciones
Generales de la Contratacion, ha establecido la necesidad de someter a estas clausulas esenciales del contrato
a un doble filtro o control de transparencia: el de incorporacién, por un lado (modulado en funcién de los
requisitos de redaccion clara, concreta y sencilla y de que la clausula no resulte ilegible, ambigua, oscura o
incomprensible) y el de transparencia de contenido, por otro lado (modulado en atencién al conocimiento
real y efectivo por parte del adherente de la condicién general y de su relevancia econémica y juridica en el
contrato). Desde la consideracién expuesta, procede revocar la decisién al respecto adoptada por la Sentencia
recurrida, al entender esta Sala que no ha quedado probada la entera transparencia de ese conjunto de
clausulas esenciales que modulan, determinantemente, el compromiso obligacional de pago del consumidor
configurando la financiacién como una singular y peculiar financiacion revolving, con alcance y consecuencia
particular, sin que ello implique falta de congruencia con las pretensiones formuladas por la parte actora en la
Demanda, al ser un pronunciamiento que se puede adoptar de oficio.

En tal sentido, no resulta suficiente, por incompleta, la consideraciéon de que existe transparencia en la
condicién particular del contrato que sefiala el concreto tipo porcentual del interés remuneratorio (con un
T.A.E. del 12,68%, como ha quedado visto). El planteamiento es parcial porque la obligacion de pago de la
parte prestataria no se limita, exclusivamente, al pago de ese tipo porcentual de interés, sino que por el
contrario es una obligacion de pago decisiva y determinantemente configurada, también, con las singulares
particularidades de la financiacion revolving, que la diferencian notablemente del funcionamiento propio de
una tarjeta de crédito ordinaria al uso. Y la debida transparencia material en el contenido exige que se haya
prestado informacion clara, completa y suficiente no sélo del tipo porcentual de interés, sino también de ese
peculiar funcionamiento de la financiacién revolvente concedida.

Es decir, no se trata solamente de una cldusula que fija unos determinados intereses a un tipo concreto, como
tampoco se trata de un mero contrato en el que se dispone de un capital a devolver en un determinado plazo
con intereses, sino que por el contrario se trata de un conjunto de clausulas que regula una diferente y particular
forma de financiacion en si, en la que se va reconstruyendo constantemente el capital y la obligacion de pago
de la parte prestataria, de lo que deriva la necesidad de que, en evaluacion de transparencia, el consumidor
haya recibido informacién sobre la verdadera carga econémica que tiene en el contrato no sélo el porcentaje
de interés, sino el sistema de financiacion revolving en si mismo.

Como ha quedado indicado, la valida incorporacion de estas clausulas en un contrato suscrito por un
consumidor no sélo requiere su transparencia formal sino adicionalmente también una transparencia material,
modulada por el efectivo conocimiento por parte del consumidor de las consecuencias econémicas (y
juridicas) que tales cldusulas implican en el contrato y en las obligaciones que asume en el mismo. Y
en el caso que nos ocupa no existe ninguna demostracion de que al demandante se le hubiese prestado
algun tipo de informacién suficiente como para comprender el complejo funcionamiento del peculiar sistema
de financiacion revolving, que difiere como hemos indicado del método ordinario de financiacion de una
tarjeta de crédito comun. Como explica la SAP Madrid 203/2023, de 3 de marzo, "Nos encontramos ante una
modalidad que, segun recoge la Memoria del Servicio de Reclamaciones del Banco de Esparia "posibilita(n) el
reintegro aplazado de las cantidades dispuestas mediante el pago de cuotas periddicas, que el cliente puede
elegir y cambiar dentro de unos minimos establecidos por la entidad, con la caracteristica de que con cada
plazo pagado se reconstituyen los fondos disponibles por ese importe. Ademads, en este tipo de tarjetas, los
intereses generados, comisiones y otros gastos repercutibles al cliente son financiados junto con el resto de las
operaciones, por lo que, cuanto menor es el importe de la cuota que se ha de pagar, mayor es el plazo que se
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precisa para pagar la deuda acumulada™.

Es decir, que en esta singular modalidad de financiacién no sélo se presta un capital a restituir con intereses
en cuotas periddicas, sino que, adicionalmente, esa restitucion periddica por el prestatario a su vez vuelve
a conformar o recomponer el capital disponible, alterando con ello los términos y cuantias que determinan
después los posteriores pagos debidos por el prestatario. Se configura en realidad un mecanismo de linea
de crédito permanente y variable, renovandose tanto el capital disponible como la obligaciéon de pago,
gue minora con los abonos de cuotas, pero se incrementa con cada utilizacién de la tarjeta y adiciéon de
intereses, comisiones y gastos. En definitiva, que con una constancia mensual se va reconstruyendo el capital
adeudado generando asi una deuda variable y unas cuotas de amortizacion de la misma igualmente renovadas
periédicamente, con riesgo, como afirma la STS de 4 de marzo de 2020, de convertir al prestatario en un deudor
"cautivo”por razon de que "el limite del crédito se va recomponiendo constantemente, las cuantias de las cuotas
no suelen ser muy elevadas en comparacion con la deuda pendiente y alargan muy considerablemente el tiempo
durante el que el prestatario sigue pagando las cuotas con una elevada proporcion correspondiente a intereses
y poca amortizacién del capital".
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Pues bien, son estas singularidades, que matizan enormemente la posicién del consumidor prestatario,
las que desde la perspectiva de validaciéon por transparencia debieron haber sido explicadas e informadas
debidamente al tiempo de la contratacion, mas alld de la sola indicacién del tipo porcentual de interés
aplicable, a fin de que el consumidor contratante pudiera conocer el peculiar y gravoso sistema de amortizacién
revolvente. Esa es la transparencia exigible, como conocimiento de la verdadera carga econdémica que va
a implicar este contrato. Y es obligacion de las entidades crediticias facilitar al consumidor informacién
suficiente, adecuada y comprensible de la mecanica operativa de las tarjetas (arts. 10y 11 de la Ley 16/2011
de Contratos de Crédito al Consumo) informacién que debe ser anterior a la suscripcion del contrato, pues
s6lo asi puede el consumidor si le interesa o no y decidir libremente la modalidad de pago que le conviene
establecer. Ninguna prueba, sin embargo, acredita la debida y suficiente prestacién de tal informacién. En
consecuencia, esta falta de transparencia provoca un desequilibrio sustancial en perjuicio del consumidor
objetivamente incompatible con las exigencias de la buena fe, consistente en la imposibilidad de hacerse
una representacion fiel del relevante impacto econdmico que implicaba en sus obligaciones contractualmente
asumidas la modalidad de financiacién revolving, de clara contraposicion a las condiciones propias de una
tarjeta de crédito comun u ordinaria.

Como ha considerado esta Sala a este mismo respecto de la transparencia en una contratacion de tarjeta
revolving, "dadas las peculiaridades del contrato revolving, y a la vista del contenido de la cldusula que regula
el interés debemos concluir que un consumidor medio no puede conocer la carga econémica que representa el
mismo, ni tampoco el funcionamiento del contrato. Como hemos sefialado este presenta unas peculiaridades
ya que los intereses y comisiones devengados se capitalizan para devengar el interés remuneratorio y el limite
del crédito se recompone constantemente dependiendo de la cuantia de las cuotas a abonar que supone que
si éstas no son muy elevadas en comparacién con la deuda pendiente se puede llegar a estar pagando durante
mucho tiempo una elevada cantidad de intereses frente a una escasa amortizacion de capital y los intereses y
comisiones devengados se capitalizan para devengar el interés remuneratorio. Por tanto, no basta, para superar
el control de transparencia con la fijacién del tipo de interés aplicar por la TAE correspondiente, sino que es
necesario que se recoja con claridad el mecanismo de funcionamiento del producto de forma que permita al
cliente comprender el coste econémico de la transaccion, lo cual no

ocurre en el caso que nos ocupa"( SAP Navarra 373/23, de 3 de mayo).

Procede por ello, la anulacién de las clausulas que regulan y determinan la modalidad revolving en la
financiacion litigiosa, lo que consecuentemente comporta, como ya ha razonado esta Sala en ocasiones
similares, la imposibilidad de pervivencia del contrato que queda asi anulado con la consecuencia de que "el
demandante tendria que devolver al demandado unicamente el capital prestado y no devuelto y, si las cantidades
abonadas por el demandante al demandado exceden de lo prestado, lo que se ignora, pero en teoria podria ser,
se tendrian que restituir al demandante, las cantidades que, en su caso excedan del capital prestado y tengan
que restituirse por el demandado al demandante devengarian intereses moratorios"( SAP Navarra 432/23, de 22
de mayo). Como explica la SAP Cantabria 656/20, de 21 de diciembre, en un supuesto similar, en este caso
la anulacion de las clausulas implica la anulacién de elementos esenciales del contrato, sin que resulte viable
la subsistencia del mismo con exclusion de tales cldusulas en tanto que (i) ni es posible la sustitucién de las
condiciones no transparentes y nulas por una disposicion supletoria de derecho nacional como método para
lograr la permanencia de su vigencia y validez; (ii) ni el contrato puede subsistir sin dichas cldusulas al tratarse de
condiciones de cardcter estructural que pretenden determinar la particular naturaleza -la modalidad revolvente-
y caracteristicas concretas del negocio -pago de una cuota fija de escaso importe para amortizar un crédito
que se restituye y que inevitablemente se va alargando, con minima amortizacion del capital, al capitalizarse los
intereses y las comisiones- en un sector de la contratacion crediticia en el que el cobro de un interés -en el caso,
particularmente alto- junto con unas comisiones es la causa evidente del contrato para el acreedor”.

En definitiva, el contrato no puede subsistir sin estas cldusulas anuladas debido a que las mismas determinan
la propia naturaleza esencial del objeto y causa del mismo.

Declarado nulo el contrato de tarjeta de crédito revolving, no procede entrar a examinar el resto de motivos de
apelacion formulados, al resultar irrelevante su examen.

Declarado nulo el contrato de crédito, el demandante solamente adeudaria a la entidad demandada la
diferencia cuantitativa entre el capital del que ha dispuesto y las sumas que, por cualquier concepto, haya ido
abonando en esta relacion negocial, de lo que podra resultar un crédito favorable a una u otra parte, a concretar
mediante la correspondiente liquidacion, y es esto exactamente lo que acuerda la Sentencia recurrida. De
todas maneras, las consecuencias que la Sentencia, vincula a la declaracién de nulidad del contrato de crédito,
tampoco han sido discutidas por ninguna de las partes. De ahi que habra que estar a lo dispuesto por la
Sentencia recurrida.
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En resumen, procede desestimar el recurso de apelacién, confirmando la Sentencia recurrida en todos sus
pronunciamientos.

TERCERO. -En cuanto al pago de las costas de la apelacién, el art. 398.2 de la LEC determina (en el tenor
vigente al tiempo de incoarse el presente proceso) que en caso de desestimacion de un recurso de apelacion,
se condenara en las costas de dicho recurso a la parte recurrente.

Vistos los preceptos legales citados y demas de general y pertinente aplicacién.

FALLO

SE DESESTIMA el recurso de apelacioninterpuesto por el Procurador Sra. Tartiere, en nombre y representacién
de la entidad FINANCIERA EL CORTE INGLES EFC, S.A,, frente a la Sentencia de fecha 2 de septiembre de 2.024,
dictada por el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n° 1 de Tafalla (Navarra), en autos de procedimiento
de Juicio Verbal n°® 311/2024, que SE CONFIRMAen todos sus pronunciamientos.

Se condena a la parte recurrente al abono de las costas generadas con el recurso de apelacion.
Dese el destino legal al depésito que se haya constituido para recurrir.
Asi por esta nuestra Sentencia, lo pronunciamos, mandamos y firmamos.

La presente resolucion, de concurrir los requisitos establecidos en el articulo 477 de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, es susceptible de recurso de casacion ante la Sala Primera del Tribunal Supremo o, en su caso, ante la
Sala de lo Civil y Penal del Tribunal Superior de Justicia de Navarra,debiendo presentar ante esta Seccion el
escrito de interposicion en el plazo de los VEINTE DiASsiguientes al de su notificacion.

Debiendo acreditarse en el momento de la interposicién del recurso haber consignado el depédsito exigido
para recurrir en la cuenta de depésitos y consignaciones de este érgano abierta en Banco Santander, con
apercibimiento de que de no verificarlo no se admitira a tramite el recurso pretendido.

La difusién del texto de esta resolucién a partes no interesadas en el proceso en el que ha sido dictada sélo
podra llevarse a cabo previa disociacién de los datos de caracter personal que los mismos contuvieran y
con pleno respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que requieran un especial deber
de tutela o la garantia del anonimato de las victimas o perjudicados, cuando proceda. Los datos personales
incluidos en esta resolucion no podran ser cedidos, ni comunicados con fines contrarios a las leyes.
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